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1. Politica de cero tolerancia del acoso laboral

TACTICAL S.A.S., esta comprometida en proporcionar un ambiente de trabajo sano, seguro
y adecuado a sus trabajadores. Implementa mecanismos que erradiquen el acoso laboral,
contando con la participacion de la gerencia y los trabajadores, mediante la intervencion del
Comité de convivencia laboral.

Los colaboradores tienen derecho a trabajar en un entorno libre de toda forma de
discriminacién y conductas que se puedan considerar hostigamiento, coercién o alteracién.

Por su parte la empresa se compromete a prevenir las conductas del acoso laboral, acoso
sexual, El acoso virtual, ciberacoso o acoso cibernético a defender el derecho de todos los
trabajadores para ser tratados con dignidad en el trabajo, de manera que se integre la
prevencién de estas conductas en los sistemas de gestion que desarrolla, con el fin de
lograr una colaboracion conjunta en la instauracion del plan de prevencién contra el acoso
laboral en el lugar de trabajo.

Con el propésito de asegurar que todos los empleados de esta organizacion tengan un
entorno de trabajo en el que la dignidad de la persona sea respetada, se rechaza de raiz el
acoso laboral, en todas sus modalidades y formas, sin primar quién sea la victima o el
ofensor, ni cual sea su rango jerarquico.

Se facilitara e impulsara todas las acciones encaminadas a la prevencién del acoso laboral,
ya que redundaran en una mejora del clima laboral y de la cultura preventiva con el
consiguiente incremento del rendimiento de las capacidades de las personas.

Cualquier persona involucrada en un comportamiento de hostigamiento sera sujeta a
investigacion de acuerdo a lo establecido en la normatividad vigente, procedimientos y sus
respectivas medidas disciplinarias.

2. Alcance
Esta politica se extiende a todos los colaboradores directos o contratistas de tiempo
completo o temporales que presten servicios para Tactical S.A.S.

3. Términos y definiciones
Acoso laboral: es toda aquella conducta persistente y demostrable, ejercida sobre un o

una trabajadora por parte de un o una empleadora, jefe o superior jerarquico inmediato o
mediato, un o una compafiera de trabajo o subalterna, encaminada a infundir miedo,
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intimidacion, terror y angustia, causar perjuicio laboral, generar desmotivacién en el trabajo,
o inducir la renuncia del mismo."

Acoso sexual: como toda conducta en el que en beneficio propio o de un tercero vy
valiéndose de su superioridad manifiesta o relaciones de autoridad o de poder, edad, sexo,
posicién laboral, social o econdmica, acose, persiga, hostigue o asedie fisica o verbalmente,
con fines sexuales no consentidos, a otro funcionario en el marco de la relacién laboral. El
acoso sexual se puede presentar en cualquier relacién laboral, no es exclusiva de una
relacion de subordinacioén ni jerarquia entre los(as) funcionarios(as). 2

Acoso sexual con contacto fisico: Abrazos y besos no deseados, Caricias y/o manoseos
sexuales sin consentimiento, Sexo a cambio de mejoras en las condiciones laborales,
Realizar actos sexuales bajo presién de despido.

Acoso sexual no verbal: Acercamientos excesivos, Miradas insinuantes, Gestos lascivos,
Cartas, mails y cualquier otra comunicacidén con contenido en insinuaciones de caracter
sexual, Uso de material pornografico en el lugar de trabajo.

Acoso sexual verbal: Chistes, bromas o comentarios ofensivos sobre la apariencia,
orientacion sexual y/o identidad de género de la persona, Piropos, Conversaciones de
contenido sexual, Hacer preguntas sobre su vida sexual, Insinuaciones sexuales, Pedir
abiertamente relaciones Sexuales, Invitaciones persistentes a participar en actividades
sociales que busquen relaciones sexuales no deseadas

Ciber acoso: es un comportamiento que se repite y que busca atemorizar, enfadar o
humillar a otras personas. Por ejemplo:

e Difundir mentiras o publicar fotografias o videos vergonzosos de alguien en las redes
sociales.

e Enviar mensajes, imagenes o videos hirientes, abusivos o0 amenazantes a través de
plataformas de mensajeria.

e Hacerse pasar por otra persona y enviar mensajes agresivos en nombre de dicha
persona o a través de cuentas falsas.

e El acoso cara a cara y el ciberacoso ocurren juntos a menudo. Pero el ciberacoso
deja una huella digital; es decir, un registro que puede servir de prueba para ayudar
a detener el abuso.
Esta lista de ejemplos no es restrictiva y puede haber otros comportamientos que
puedan llegar a constituirse como Acoso conforme a esta Politica y previo analisis
que de la situacion denunciada se determine.®

1 Ley 1010 de 2006, articulo 2
2 Cédigo penal, articulo 210
3 Fuente informacién: unicef.org
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Conducta de connotacion o naturaleza sexual: Comportamientos o actos fisicos,
verbales, gestuales u otros de connotacion sexual, tales como comentarios e insinuaciones;
observaciones o miradas lascivas; exhibicion o exposicion de material pornografico;
tocamientos, roces 0 acercamientos corporales; exigencias O proposiciones sexuales;
contacto virtual; entre otras de similar naturaleza.

Conducta de connotacion o naturaleza sexista o de discriminaciéon por razén de
género: Comportamientos o actos que promueven o refuerzan estereotipos en los cuales las
mujeres y los hombres tienen atributos, roles o espacios propios, que suponen la
subordinacién de un sexo o género respecto del otro.

Confidencialidad: quien participe en la gestidn, resolucion, asesoria o investigacion de un
evento de acoso sexual en el trabajo, debera conservar como confidencial la informacion a la
que tenga acceso.

Desproteccion laboral: Toda conducta tendiente a poner en riesgo la integridad y la
seguridad del trabajador mediante 6rdenes o asignacion de funciones sin el cumplimiento de
los requisitos minimos de proteccién y seguridad para el trabajador.*

Discriminacion laboral: (Modificado por el art. 74, Ley 1622 de 2013), todo trato
diferenciado por razones de raza, género, origen familiar o nacional, credo religioso,
preferencia politica o situacion social o que carezca de toda razonabilidad desde el punto de
vista laboral.®

Entorpecimiento laboral: toda accion tendiente a obstaculizar el cumplimiento de la labor o
hacerla mas gravosa o retardarla con perjuicio para el trabajador o empleado constituyen
acciones de entorpecimiento laboral, entre otras, la privacién, ocultacion o inutilizacién de
los insumos, documentos o instrumentos para la labor, la destruccion o pérdida de
informacion, el ocultamiento de correspondencia o mensajes electronicos.®

Inequidad laboral: Asignacion de funciones a menosprecio del trabajador.”
Manifestaciones: El acoso sexual laboral se puede manifestar, entre otras, a través de las

siguientes conductas:

e Promesas implicitas o expresas a la victima de un trato preferente o beneficioso
respecto a su situacion (laboral o profesional) actual o futura a cambio de favores
sexuales.

4 Ley 1010 de 2006, articulo 2, numeral 6
5> Ley 1010 de 2006, articulo 2, numeral 3
6 Ley 1010 de 2006, articulo 2, numeral 4
7 Ley 1010 de 2006, articulo 2, numeral 5
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¢ Amenazas mediante las cuales se exija en forma implicita o explicita una conducta no
deseada por la victima, que atente o agravie su dignidad.

e Uso de términos de naturaleza o connotacion sexual o sexista (escritos o verbales),
insinuaciones sexuales, proposiciones sexuales, gestos obscenos o exhibicién a
través de cualquier medio de imagenes de contenido sexual, que resulten
insoportables, hostiles, humillantes u ofensivos para la victima.

e Acercamientos corporales, roces, tocamientos u otras conductas fisicas de naturaleza
sexual que resulten ofensivas y no deseadas por la victima.

e Trato ofensivo u hostil por el rechazo de las conductas sefialadas en este acapite.

Las acciones a través de las cuales el acoso sexual laboral se materializa pueden ser, entre
otras, conductas o comportamientos de naturaleza:

e Fisica, tales como contacto fisico no deseado, incluyendo: palmadas, pellizcos,
caricias, besos, abrazos, o contacto inapropiado (como arrinconar); violencia fisica,
incluida la agresién sexual; el uso de amenazas o recompensas relacionadas con el
trabajo para solicitar favores o servicios sexuales.

e Verbal, tales como comentarios sobre la apariencia fisica, edad, vida privada de la
persona, etc.; comentarios sexuales o sexistas, historias y/o bromas obscenas;
avances sexuales; invitaciones sociales repetidas e indeseadas; insultos basados en
el sexo u orientacion sexual de la victima, etc.

e No verbal, estan referidos a exhibicion de material sexualmente explicito o
sugerente, miradas lascivas con contenido sexual, etc.

¢ Medios digitales, como mensajes sexualmente explicitos o sugestivos (via correo
electronico, teléfono, redes sociales, WhatsApp, etc.).

Maltrato laboral: todo acto de violencia contra la integridad fisica o moral, la libertad fisica o
sexual y los bienes de quien se desempefie como empleado o trabajador; toda expresion
verbal injuriosa o ultrajante que lesione la integridad moral o los derechos a la intimidad y al
buen nombre de quienes participen en una relacion de trabajo de tipo laboral o todo
comportamiento tendiente a menoscabar la autoestima y la dignidad de quien participe en
una relacion de trabajo de tipo laboral.®

No repeticion: las Companias se comprometen a establecer mecanismos para la no
repeticién de las conductas constitutivas de acoso sexual laboral.

No retaliacion: las personas denunciantes gozaran de especial proteccion contra cualquier
manifestacion de acciones de retaliacion que pudiesen adoptar los lideres o responsables de
la toma de decisiones. En ese sentido, el Comité de Convivencia Laboral definira los

8 Ley 1010 de 2006, articulo 2, numeral 1
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mecanismos de proteccion para la persona denunciante mientras dure la investigacion
cuando, a su juicio, existan elementos que den lugar a la apertura de ésta.

Persecucion laboral: toda conducta cuyas caracteristicas de reiteracion o evidente
arbitrariedad permitan inferir el propdsito de inducir la renuncia del empleado o trabajador,
mediante la descalificacion, la carga excesiva de trabajo y cambios permanentes de horario
que puedan producir desmotivacion laboral.®

4. Responsabilidad y autoridad

Gerencia: Liderar el compromiso de cumplimiento de la politica, establecer el alcance v,
ademas,

o Leery entender esta Politica, asi como las implicaciones de su incumplimiento;

o Asegurarse de que los colaboradores entiendan y cumplan con esta Politica;

e Asegurarse de que los colaboradores en su equipo sepan que pueden reportar
cualquier queja de acoso o discriminacién, sin ningun temor a victimizacion o
represalia,

e Saber como y cuando presentar las quejas de acuerdo con esta Politica e informar a
los colaboradores en su equipo cdmo y cuando presentarlas;

e Asegurarse de que esta Politica forme parte de la induccién corporativa.

e Generar espacios de reflexién y conversacion en torno al tema.

e Promover canales de denuncia y comunicacion.

Comité de convivencia laboral:

e Conocer y emitir recomendaciones frente a la prevencion y atencién del acoso laboral
y sexual en el entorno laboral.

o Emitir lineamientos que amplien, aclaren o desarrollen el alcance de estos
lineamientos e interpretar y aplicar lo que aca se dispone.

o Conocer y resolver las denuncias de acoso laboral o sexual en el trabajo realizadas a
través de los canales que la empresa disponen para tal efecto.

Area de talento humano:

Sera la encargada de definir e implementar las acciones necesarias para desarrollar los
elementos y capacidades organizacionales necesarias para desarrollar las estrategias de
prevencién, proteccién y atencion, investigacion, solucion y los elementos de medicién y
reporte, segun se definen de acuerdo con esta politica.

% Ley 1010 de 2006, articulo 2, numeral 2
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Capacitar a los/as trabajadores/as que van a investigar y resolver las denuncias sobre acoso
laboral y sexual.

El area de Talento Humano, en su rol de articulador, tendra a su cargo las siguientes
actividades:

¢ Contar con mecanismos que permitan sondear la percepcién sobre la implementacién
de la presente politica y tomar decisiones informadas para proponer ajustes o
aclaraciones de alcance de ser el caso.

e Aplicacion de herramientas o instrumentos que permitan identificar barreras para la
igualdad en el ambiente laboral de la empresa.

e Medir la evolucién en materia de prevencion y atencion del acoso sexual en el
trabajo.

e Preparar informes dirigidos a la gerencia con relacion al asunto y su evolucion.

Area juridica:

Acompafar el proceso de evaluacién, desarrollo y actualizacion de esta politica y las normas
que la complementen.

Adicionalmente, ante los casos concretos, asesorara la gestién de los mismos desde la
perspectiva legal y participara en su investigacién, cuando asi lo considere necesario la
gerencia o el Comité de convivencia laboral, asi como en el analisis e implementacion de las
decisiones.

Trabajadores:

Tratar a todas las personas con las que se establezcan relaciones por motivos de trabajo o
con ocasion del trabajo (directos o indirectos) con respeto de su dignidad y derechos
fundamentales.

Evitar comentarios, comportamientos, actitudes o acciones de naturaleza o connotacién
sexual o sexista que puedan ser ofensivas, humillantes, degradantes, molestas,
intimidatorias u hostiles para las personas que las reciben.

Actuar asertivamente frente a comentarios, comportamientos, actitudes o acciones que
constituyan acoso sexual laboral: no ignorandolos, no tolerandolos, manifestando su
desacuerdo, impidiendo que se repitan o agraven, y comunicandolos a las instancias
designadas en la presente politica.
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Participar en los espacios de formacion que se propongan para la prevencion del acoso
laboral y sexual o el reforzamiento de su rol corresponsable de un lugar de trabajo con cero
tolerancias a cualquier tipo de violencia, en particular, el acoso sexual.

Poner en conocimiento de Tactical S.A.S., a través de los canales definidos para ello y de
buena fe, las situaciones de las que tomen conocimiento que constituyan o puedan llegar a
constituir acoso laboral o sexual en el entorno laboral.

Tomar medidas asertivas y oportunas de generacion de conciencia y prevencion cuando
presencien o tengan conocimiento de situaciones que constituyan o puedan llegar a
constituir laboral o sexual en el entorno laboral.

Elevar su voz frente a casos y conductas constitutivos de acoso laboral o sexual en el trabajo
frente a ellos mismos o sus comparieros o companeras.

5. Enfoque

Cero tolerancia: no son toleradas las conductas de acoso sexual, asi como las conductas
de violencia o discriminacién en contra de cualquier persona.

Centralidad de la victima: la gestion de los casos y denuncias de acoso sexual en el trabajo
considerara y validara a la victima desde su percepcién de los hechos, la escucha, sin
revictimizacion, y sin dejar de lado su seguridad, derechos y bienestar.

De género: busca evitar la toma de decisiones basadas en estereotipos, reconociendo que
existen grupos de personas que debido a su género han sido histéricamente discriminados.
Debe respetarse en forma activa el derecho a la identidad de género, entendiendo que este
se desprende del reconocimiento a la dignidad humana, a la autonomia personal y al libre
desarrollo de la personalidad.

De cuidado: busca hacer de las Companias un lugar seguro para trabajar, centrado en el
cuidado y respeto de las personas.

Cada persona tiene derecho a no ser acosada sexualmente en el trabajo, a manifestar
expresamente su postura frente a situaciones o circunstancias que le generen incomodidad o
que pudieran estar afectando a otras personas y a denunciar los hechos que vulneren tales
derechos. Debera garantizarse el respeto por los derechos de las personas que puedan
considerarse victimas, de tal forma que las acciones iniciadas no generen dafos adicionales
0 su revictimizacion.
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De interseccionalidad: reconoce que a los seres humanos nos atraviesan multiples
variables de identidad, tales como, género, pertenencia étnica, discapacidad, nivel
socioecondmico o educativo, que se superponen entre si y que, en determinados contextos,
incrementan las vulnerabilidades y la desigualdad.

6. Condiciones generales

Esta politica hace parte de las politicas de gestion de TACTICAL S.A.S, y sera revisada
anualmente y comunicada a todos los trabajadores.

Las victimas de acoso pueden ser del mismo o de diferente sexo, orientaciéon sexual, raza u
otra condicién a la de la persona que ejerza el acoso.

Los casos de acoso sexual seran competencia del area y de talento humano y la gerencia
directamente, y seran sancionadas de acuerdo con lo establecido en el Reglamento Interno
de Trabajo y le legislacion vigente segun sea el caso.

Las conductas constitutivas de acoso sexual pueden conducir a la imposicion de sanciones
disciplinarias tales como amonestacion verbal o escrita, suspension e incluso terminacién de
la relacion laboral o contractual, en los términos del Reglamento Interno de Trabajo u otras
normas aplicables. Ademas de las sanciones particulares y en caso de que la persona
denunciada permanezca en la organizacion, el Comité establecera medidas para garantizar
la no repeticion de la conducta.

Reconsideracion: las decisiones del Comité podran ser sometidas a reconsideracién ante el
mismo Comité dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la comunicacion de la decision.
El Comité debera pronunciarse acerca de la reconsideracién en un plazo no mayor de cinco
(5) dias habiles contados a partir del recibo de la solicitud. Agotado este tramite, la decisién
queda en firme.

Debido proceso y derecho de defensa: en el curso de las investigaciones y andlisis de las
denuncias, la empresa debera garantizar el derecho al debido proceso y a la defensa.

Terminacion del contrato de trabajo: La renuncia, la terminacion del contrato de trabajo
por cualquier motivo de la presunta victima con la empresa, no exime a la empresa de iniciar
o continuar con el procedimiento hasta su finalizacién y, de ser el caso, aplicar la sancion
correspondiente.

Asimismo, si durante el procedimiento o como resultado de este, el/la denunciado/a
renuncia, deja de pertenecer a la empresa o finaliza su vinculo laboral, el procedimiento
continuara y se dictaran las medidas que correspondan.
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7. Mecanismos de prevencion y atencion en casos de acoso laboral y sexual

Conformacién de una normativa, instancia y procedimiento institucional Con la
elaboracion e implementaciéon del Reglamento Interno de Trabajo, Normas de convivencia y
la conformacion de un Comité de Convivencia Laboral de caracter permanente, la empresa
establece un procedimiento interno y efectivo para prevenir y mediar frente a los hechos
constitutivos de acoso laboral y sexual.

Actividades de sensibilizacion: Por medio de orientacion e informacion sobre acoso
laboral y acoso sexual, la empresa promueve una cultura organizacional y ambiente de
convivencia laboral libre de cualquier manifestacion de violencia y que respalde la dignidad e
integridad de sus trabajadores.

Actividades de formacion: A través de capacitaciones sobre resolucion de conflictos y
desarrollo de habilidades sociales para la concertacion y la negociacién dirigidas a todos los
trabadores y especialmente a los miembros del CCL, la empresa garantiza las herramientas,
estrategias y medios para solucionar las situaciones de acoso laboral.

Actividades de seguimiento: Por medio del seguimiento periddico del ambiente laboral la
empresa busca monitorear y evaluar la implementacion del plan de acciéon para la
prevencién de acoso laboral y acoso sexual y ajustar segun la necesidad de mejorias
Algunas actividades desarrolladas para este fin incluyen reuniones periddicas coordinadas
por el CCL al interior de los componentes de trabajo para dialogar sobre el ambiente laboral
y detectar de manera temprana posibles afectaciones al mismo y casos de acoso laboral y/o
sexual.

8. Canales de comunicacion

Si ha sido objeto de alguna forma de acoso, o si ha sido testigo de que otras personas han
sufrido acoso, puede reportar el incidente al correo electrénico sgsst.tacticalsas@gmail.com,
en caso de que el acoso se presuma como de tipo laboral, debera cefiirse al procedimiento
indicado en el numeral 9 de la siguiente politica.

9. Procedimiento Interno frente al acoso laboral

9.1. Etapa de denuncia de los hechos

El colaborador o colaboradora debe llenar el formato SGI-FO-15 de queja de acoso laboral
con informacion detallada de como, origen, persona y cuando se dio la situacién de presunto
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acoso laboral ElI formato se envia por medio electronico al CCL
sgsst.tacticalsas@gmail.com, para que sea registrada en acta su formalizacion.

9.2. Etapa de revision de la queja

El CCL debera revisar el formato y convocar a una reunion con la persona o el componente
denunciado que dio origen a la queja En este espacio se deben analizar las pruebas y
establecer un plan de accion (Plazo la reunién debe ser realizada 5 dias habiles siguientes a
la fecha de recepcién de la queja).

9.3. Reunioén de mediacion con las partes involucradas

Posterior a dicha reunién, el CCL debera citar un espacio de didlogo y mediacion con las
partes involucradas para la resolucién del conflicto. (Plazo 10 dias habiles siguientes a la
fecha de la queja).

Si se logra una soluciéon amistosa en la reunion

9.3.1. Acta de mediacién y conciliaciéon

El CCL debera diligenciar el acta SGI-FO-83 Audiencia de conciliacion exitosa con las
estrategias utilizadas y soluciones acordadas por las partes para el proceso de restitucion de
derechos con firma y fecha del dia de la reunién, plazo 20 dias habiles siguientes a la fecha
de la queja.

Si NO se logra una soluciéon amistosa en la reunién

9.3.2. Acta de remision del caso a la gerencia general

En caso que no se llegue a ningun acuerdo entre las partes, EI CCL debera diligenciar el
acta SGI-FO-84 Audiencia de conciliacion fracasada e informar a la gerencia general
acompanada de recomendaciones con firma y fecha del dia de la reunién, plazo 20 dias
habiles siguientes a la fecha de la queja.

9.4. Resolucion por parte de la Direcciéon General

9.4.1. Revision y decision por parte de la gerencia general

La gerencia general y el area de talento humano, debera revisar la queja y tomar las
decisiones pertinentes para el caso teniendo en cuenta los lineamientos establecidos en el
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Reglamento Interno de Trabajo, la Politica de Tolerancia Cero al Acoso Laboral y Sexual y
comunicar a través de una carta a las partes involucradas.

9.5. Lineamientos para el proceso de mediacion

El proceso de conciliacion y mediacion que se desarrolle en el CCL se ajustara a lo
establecido en el Reglamento Interno de Trabajo y sera de acuerdo a los siguientes
lineamientos

e Trato respetuoso: asegurar un trato respetuoso, imparcial, seguro y no victimizante
para la persona afectada, sin emitir juicios personales acerca de la conducta o
valoraciones a priori sobre la forma en que ocurrieron los hechos

¢ No confrontacion Se abordaran las situaciones reportadas respetando la voluntad
del trabajador y trabajadora y su derecho a no confrontar al o los implicados

e Reserva y confidencialidad de las partes: garantizar a todas las partes del
conflicto confidencialidad para incentivar a las y los funcionarios/as a presentar la
queja/denuncia por hostigamiento y acoso sexual y proteger de represalias a la
persona que denuncie

o Debido proceso legal Respetar todos los derechos que poseen las partes
involucradas, generando asi ciertas garantias minimas, tendientes a asegurar un
resultado justo y equitativo dentro del proceso

10. Procedimiento interno frente al acoso sexual

10.1. Etapa de denuncia de los hechos

La trabajadora o el trabajador debe llenar el formato SGI-FO-15 de queja de acoso laboral
con informacion detallada de como, origen y cuando se dio la situacién de acoso sexual. El
formato se envia por medio electronico al CCL sgsst.tacticalsas@gmail.com, para que sea
registrada en acta su formalizacion.

10.2. Etapa de revision de la queja

El CCL debera revisar el formato y convocar a una reunién con la persona denunciada que
dio origen a la queja. En este espacio se deben analizar las pruebas y en acta indicar la
evaluacion del Comité con remision al area de talento humano. En los casos de denuncias
del acoso sexual, no cabe proceso de mediacion y se remite el caso con recomendaciones a
la gerencia general (Plazo, la remisién debe ser realizada 5 dias habiles siguientes a la
fecha de recepcion de la queja).
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10.3. Resolucién por parte de la gerencia general

10.3.1. Revision y decision por parte de la gerencia general

La gerencia general y el encargado de talento humano deberan revisar la queja y tomar las
decisiones pertinentes para el caso teniendo en cuenta los lineamientos establecidos en la
Politica de Tolerancia Cero al Acoso Laboral y Sexual y el Reglamento Interno de Trabajo.
En esta ocasién, debera brindar y orientar sobre los mecanismos legales y procedimientos
para la formulacion de la denuncia ante la Fiscalia General de la Nacion.

Si no se desea recurrir al mecanismo anterior, el area de talento humano adelantara un
proceso disciplinario con el fin de tramitar la queja que sera comunicado a las partes
involucradas. (Plazo, 15 dias habiles siguientes a la recepcion de la queja)

10.4. Evaluacion e intervencion externa

Cuando ocurren mas de un caso de denuncias de acoso sexual en un corto periodo de
tiempo, la empresa puede solicitar el apoyo de una organizacién externa, publica o privada,
nacional o internacional, para la mediacion y la implementacion de un plan de intervencion y
de atencidn generalizada para responder de manera efectiva y oportuna los casos
Igualmente, la empresa puede prever el acompafiamiento psicologico para los trabajadores
y las trabajadoras afectados

11. Estrategia de proteccion y atencion:

Una vez se reciba una denuncia de acoso sexual en el trabajo, deberan adoptarse medidas
tendientes a la proteccion de la persona denunciante, atencion a la posible victima e
intervencion oportuna desde el momento en que se tiene conocimiento de los hechos, para
evitar su repeticion, considerando los siguientes elementos:

Establecimiento de medidas de protecciéon: una vez recibida la denuncia, el Comité de
Convivencia Laboral de forma consultada con las necesidades o preferencias de la persona
directamente afectada, establecera las medidas de proteccién a las que haya lugar y las
comunicara de manera oportuna a las personas involucradas. Las medidas entraran en
vigencia de manera inmediata y se mantendran hasta que el procedimiento concluya. Dentro
de las medidas a ser adoptadas, podran contemplarse:

e Fuero temporal al denunciante y/o a la victima, es decir, limitacién temporal de dar
por terminado su contrato de trabajo.
e Reubicacion, reasignacion de labores o trabajo remoto para la posible victima.
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e Activacion inmediata de espacios presenciales de formacion y reflexion sobre el
acoso sexual en el lugar de trabajo y el contenido de este documento, para todas las
personas del area de trabajo que guardan relacién con la denuncia.

e Absoluta confidencialidad sobre los hechos de la denuncia, tanto de la persona
denunciante o afectada, como de la presunta persona agresora.

e Cualquier otra que el Comité de Etica y Cumplimiento estime pertinente y necesaria.

Atencion a la posible victima: En forma inmediata la empresa se asegurara de consultar
con ella las medidas que quisiera solicitar, evaluar su posibilidad de implementacién, v,
cuando menos, contar con estrategias de contencion y de cuidado a ser otorgadas con el
consentimiento de la presunta victima. Entre otras acciones, la empresa deberia:

¢ Ofrecer medidas de contencién emocional para la persona denunciante.
e Ofrecer asesoria psicologica a las personas involucradas.
e Ofrecer asesoria juridica a la persona denunciante.

Conductas posiblemente constitutivas de delitos o infracciones a normas externas: en
caso de que, con base en el analisis de la denuncia, el comité de convivencia laboral pueda
establecer que se trata de una conducta que pudiera ser considerada como un delito segun
lo dispuesto en las normas aplicables, la denuncia se tramitara de acuerdo a la ruta juridica y
se pondra en conocimiento de las autoridades cuando haya lugar, considerando en todo
caso la voluntad de la victima.

Conocimiento preferente por parte del Comité de convivencia laboral: El CCL conocera
de manera preferente los casos de acoso sexual laboral para garantizar que sean atendidos
con los enfoques definidos en la politica y en concordancia con la normatividad vigente,
excepto cuando la regulacion local aplicable establezca la necesidad de contar con un
organo o instancia diferente.

Dada en Bogota, a los 01 dias del mes de agosto del 2024

Notifiquese, publiquese y cimplase

OLGA PATRICIA SUAREZ
GERENTE GENERAL
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